
 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานผลการดำเนินการ 

เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
 

 

บริษัท ธนารักษพ์ัฒนาสินทรัพย์ จำกัด ประจำปี 2568 



รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปี 2568 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี 2568 ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินงาน 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

1. กระบวนการปฏิบัตงิาน 
ที่โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

ผลการวิเคราะห์ 
ธพส. ควรเพิ่ม
ประสิทธิภาพกระบวนการ
ปฏิบัติการงาน โดยระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานไว้ใน
คู่มือ/แนวทางที่เก่ียวข้อง
กับการให้บริการและนำไป
ปรับปรุงคู่มือการ
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับ
การให้บริการให้มี
องค์ประกอบอย่างน้อย
เป็นไปตามเกณฑ์ ITA  
ข้อ o8 

มาตรการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 
ทบทวนคู่มือการ
ปฏิบัติงานที่
เก่ียวข้องกับ
ให้บริการให้มีการ
กำหนดขั้นตอนและ
ระยะเวลาทีช่ัดเจน
ในการให้บริการของ
แต่ละกระบวนงาน 
ให้ชัดเจน 

1) แจ้งเวียนให้ทุกฝ่ายงานที่
ต้องให้บริการผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทบทวนคู่มือการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหนา้ที่ให้มี
รายละเอียดตามเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ข้อ o8 ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการขั้นตอน 
    การปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการ   
     ปฏิบัติงาน 
(4) กฎหมายที่เก่ียวข้อง 

2) ฝ่ายงานทบทวนคู่มือ 
และสื่อสารเผยแพร่คู่มือ
ดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงานและ
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ 
ธพส. 

 
 
 

- ฝ่ายธรรมภิ
บาลและความ
ยั่งยืน 

- ฝ่ายการตลาด 
- ฝ่ายพฒันา
ธุรกิจ 
ฝ่ายบริหาร 
ศูนย์ราชการ  
1-2 

1. ฝ่ายแผนและบริหารความเสีย่ง  
แจ้งเวียนให้ทุกฝ่ายงานทีต่้องให้บริการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทบทวนคู่มือการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ ตามบันทึกที่ ธพส. 
03/05499 เรื่อง ขอให้จัดทำ/ทบทวนคู่มือ
การปฏิบัติงานของฝา่ยงาน 

2. ฝ่ายงานทบทวนคู่มือและสื่อสาร
เผยแพร่คู่มือ ผ่านเว็บไซต์ของ ธพส. 
จำนวน 3 คู่มือ ได้แก่  

2.1 คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียน
ประจำปี 2568  

2.2 คู่มือศูนย์บริการข้อมูลทางโทรศัพท์
และเคาน์เตอร์ประชาสัมพนัธ์ ประจำปี 
2568  

2.3 คู่มือลูกค้าและตลาด (ฉบับทบทวน
ปี 2568) โดยแสดงบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน  
 

3 ก.ค. 68 - คู่มือการปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับ
การให้บริการที่ซึ่งมีองค์ประกอบ
เป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน 
ITA และเผยแพรผ่่านเว็บไซต์ของ 
ธพส. จำนวน 3 คู่มือ ได้แก ่
(1) คู่มือการจัดการเรื่องร้องเรียน

ประจำป ี2568 แสดงแนวทาง
การปฏิบัติงานในการบริหาร
จัดการเรื่องร้องเรียน  

(2) คู่มือศูนย์บริการข้อมูล 
ทางโทรศัพท์และเคาน์เตอร์
ประชาสัมพนัธ์ ประจำปี 
2568 

(3) คู่มือลูกค้าและตลาด (ฉบับ
ทบทวน ปี 2568 โดยแสดง
บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

- บุคลากรภายในหน่วยงานและ
ผู้รับบริการทราบถึงกระบวนการ
ปฏิบัติการงานของ ธพส. ผ่าน 
คู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี 2568 ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินงาน 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

2. การให้บริการและ
ระบบ E-service 

ผลการวิเคราะห์ 
ธพส. ควรดำเนินการ  
▪ ควรเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการการให้บริการ 
โดยกำหนดระยะเวลา
ดำเนินการของแต่ละ
กระบวนการให้บริการไว้ใน
คู่มือให้บริการสำหรับ 
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ 
ที่มีองค์ประกอบอย่างน้อย
เป็นไปตามเกณฑ์ ITA ข้อ o9 
▪ ธพส. ควรเพิ่มโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามพันธกิจผ่านการ
ดำเนินการโครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ให้
สาธารณชนรบัทราบ 
 
 
 
 
 

มาตรการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ให้บริการ 
(1) ทบทวนคู่มือ 

การให้บริการ
สำหรับ 
ผู้มารับบริการหรือ 
มาติดต่อให้มีการ
กำหนดขั้นตอน
และระยะเวลาที่
ชัดเจนในการ
ให้บริการของแต่
ละกระบวนงานให้
ชัดเจน 

 

1) แจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงาน 
ที่ต้องให้บริการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทบทวนคู่มือ 
การให้บริการสำหรับผู้มารับ
บริการหรือมาติดต่อ 
ให้มีรายละเอียดตามเกณฑ์
การประเมิน ITA ข้อ o9 ที่มี
รายละเอียดอย่างน้อย
ประกอบด้วย  
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 
(4) ช่องทางการให้บริการ 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีที่ไม่
มีให้ระบุว่าไม่มี) 
(6) รายการเอกสารหลักฐาน
ประกอบการยื่นคำขอรับ
บริการ (กรณีที่ไม่มีให้ระบุ
ว่าไม่มี) 

 
 
 
 
 

- ฝ่ายธรรมภิ
บาลและความ
ยั่งยืน 

- ฝ่ายการตลาด 
- ฝ่ายพฒันา
ธุรกิจ 

- ฝ่ายบริหาร 
ศูนย์ราชการ 
1 

1. ฝ่ายแผนและบริหารความเสีย่ง แจ้ง
เวียนให้ทุกฝ่ายงานที่ต้องให้บรกิารผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทบทวนคู่มือการปฏิบัตงิานของ
เจ้าหน้าที่ ตามบนัทึกที่ ธพส. 03/05499 
เร่ือง ขอให้จัดทำ/ทบทวนคู่มือการ
ปฏิบัติงานของฝา่ยงาน 

2. ฝ่ายงานทบทวนคู่มือและสื่อสาร
เผยแพร่คู่มือ ผ่านเว็บไซต์ของ ธพส.  
จำนวน 3 คู่มือ ได้แก่  

2.1 คู่มือการใช้งานระบบ  
e-Reservation (ศนูย์ราชการฯ พารวย)  

2.2 ระเบียบปฏิบัติการใช้อาคารและ
สถานที่ ศนูย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ  
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2568)  

2.3 คู่มือระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ 
(Service-D) 
โดยแสดงบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 

3 ก.ค. 68 - คู่มือให้บริการสำหรับผู้มารับ
บริการหรือมาติดต่อ ซึ่งมี
องค์ประกอบเป็นไปตามเกณฑ์
การประเมิน ITA และเผยแพร่
ผ่านเวบ็ไซต์ของ ธพส. จำนวน  
3 คู่มือ ได้แก่ 
(1) คู่มือการใช้งานระบบ  

e-Reservation  
(ศูนย์ราชการฯ พารวย) 

(2) ระเบียบปฏิบัติการใช้อาคาร
และสถานที่ ศูนย์ราชการ
เฉลิมพระเกียรติฯ (ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2567) 

(3) คู่มือระบบแจ้งซ่อมออนไลน ์
(Service-D) 

โดยแสดงบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
- ผู้รับบริการทราบถึงขอรับบริการ

หรือแนวทางการปฏิบัตทิี่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 
กับหน่วยงานใช้เปน็ข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับ
หน่วยงาน ผ่านคู่มือการขอรับ
บริการสำหรับผู้รบับริการหรือผู้
มาติดต่อ 



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี 2568 ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินงาน 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

▪ เพิ่มการประชาสัมพันธ ์
การให้บริการผ่านระบบ  
E-Service ให้ผู้มีส่วนได้- 
ส่วนเสียรับทราบผ่าน
ช่องทางประสัมพนัธ์ 
ของ ธพส. 

2) ฝ่ายงานทบทวนคู่มือและ 
 สื่อสารเผยแพร่คู่มือ 
 ดังกล่าวให้แก่ บุคลากร 
 ภายในหน่วยงานและ 
 เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของ  
 ธพส. 

(2) เพิ่มโอกาสให้บุคคล 
ภายนอกเข้ามามี
ส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามพนัธ
กิจผ่านการ
ดำเนนิการโครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ 
และเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ให้
สาธารณชน
รับทราบ 

1) แจ้งเวียนให้ทุกฝ่ายงานที่
ดำเนินการโครงการ หรือ
กิจกรรมบริการต่าง ๆ 
ของ ธพส. เปิดโอกาสให้ผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามี
ส่วนร่วม 

2) ฝ่ายงานสื่อสารเผยแพร ่
 เผยผา่นเวบ็ไซต์ของ ธพส. ให้
สาธารณชนรบัทราบ 

- ฝ่ายธรรมภิ
บาลและความ
ยั่งยืน 

- ฝ่ายการตลาด 
- ฝ่ายพฒันา
ธุรกิจ 

- ฝ่ายบริหาร 
ศูนย์ราชการ 
1 

ธพส. เผยแพร่สรุปผลการรับฟังความ
คิดเห็นจากลูกค้า/ผู้ใชบ้ริการ พร้อมภาพ
บรรยากาศ ผา่นเว็บไซต์ของ ธพส. เร่ือง  
การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมของ 
บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย ์จำกัด 
ประจำปี 2568 กรมการท่องเที่ยว (DOT) 
ตาม Link: https://shorturl.at/YDr47 

30 ม.ค. และ  
19 ก.พ. 68 

ธพส. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของ ธพส. และเผยแพร ่
ให้สาธารณะชนทราบอย่างสม่ำเสมอ 

https://shorturl.at/YDr47


 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี 2568 ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินงาน 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

(3) เพิ่มการ
ประชาสัมพนัธ ์
การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service 
ให้ผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียรับทราบผ่าน
ช่องทางประ
สัมพันธ์ของ ธพส. 

1) แจ้งเวียนให้ทุกฝ่ายงานที่มี
ระบบให้บริการผา่นทาง
ออนไลน์ (E-Service) 
ประชาสัมพนัธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ  
E-Service 

2) ฝ่ายงานที่มีระบบ  
E-Service ประชาสัมพันธ์
ระบบฯ ผ่านช่องทางประ
สัมพันธ์ ของ ธพส. 

- ฝ่ายการตลาด 
(e-
Reservation) 

- ฝ่ายบริหาร 
ศูนย์ราชการ 1 
(Service-D) 

- ส่วนประชา-
สัมพันธ ์

ธพส. เพิ่มการประชาสัมพันธ์ การให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service ได้แก่ ระบบศูนย์
ราชการฯ  
พารวย  
(e-Reservation)  
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียรับทราบ 
ผ่านช่องทาง 
ประสัมพันธ์ของ 
ธพส. โดยแสดง
ข้อมูลไว้ในหน้าเว็บไซต์ 
และ Facebook ของ ธพส. 

8 ส.ค. 68 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบขอ้มูล
และสามารถเข้าถึงการให้บริการ
ผ่านระบบ E-Service (เชน่ e-
Reservation และ Service-D) ได้
สะดวกและรวดเร็วขึ้น ผา่นช่องทาง
ประชาสัมพนัธ์หลักและสื่อออนไลน์
ขององค์กร 

3. ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

ผลการวิเคราะห์ 
ธพส. ควรดำเนิน ดงันี ้
▪ ควรเพิ่มการเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ข้อมูล
ข่าวสาร ผา่นช่องทางที่
หลากหลายและอำนวย
ความสะดวกในการเข้าใช้
งาน พร้อมทั้งปรับปรุงข้อมูล
พื้นฐานบนเว็บไซต์ให้มีความ
ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 

มาตรการพัฒนา
ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร 
(1) เพิ่มการเผยแพร่

และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารผา่น
ช่องทาง 
ที่หลากหลายและ
อำนวยความ
สะดวกในการเข้า
ใช้งาน พร้อมทั้ง
ปรับปรุงข้อมูล

1) เพิ่มช่องทางประชาสัมพนัธ์
ข้อมูลข่าวสารของ ธพส. 

2) เพิ่มเนื้อหาข่าวสารผ่าน
ช่องทางประชาสัมพนัธ์ 

3) ประชาสัมพนัธ์ช่องทาง
ติดต่อสื่อสารและสื่อสังคม
ออนไลน์ของ ธพส. ในจุด
ที่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยงา่ย 

ส่วน
ประชาสัมพันธ์ 

ในปี 2568 ธพส. มีช่องทางประชาสัมพนัธ์
ทั้งหมด 10 ช่องทาง 
1.Facebook : บริษัท ธนารักษพ์ัฒนา
สินทรัพย์ จำกัด 
2. Facebook : Government Complex 
ศูนย์ราชการฯ แจง้วัฒนะ 
3. Facebook : Government Complex 
ศูนย์ราชการฯ แจง้วัฒนะ Zone C 
4. Facebook : สถานีข่าว
กระทรวงการคลัง 
5. www.governmentcomplex.com 
6. App : Govcomplex 
7. Magazine : DAD Mag 
8. จอประชาสัมพนัธ์ อาคารธนพิพัฒน์ 

ม.ค. - ธ.ค. 68 ประชาชนและผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี
สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ 
ธพส. ได้สะดวกรวดเร็ว ครบถ้วน 
และครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย
ผ่านสื่อผสมผสานทั้ง 10 ช่องทาง 
โดยเฉพาะในปี 2568 มีการขยาย
ฐานผู้รบัชมข้อมูลไปยังกลุ่มคนรุน่
ใหม่ผ่านแพลตฟอร์ม TikTok ทำ
ให้เกิดการรับรู้ในวงกว้างมากข้ึน 



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี 2568 ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินงาน 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

▪ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ติดต่อประชาสัมพนัธ์และสื่อ
สังคมออนไลน์ของ ธพส. ใน
จุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย เพิ่มประสิทธิภาพใน
การสื่อสารผ่านเครือข่าย
สังคมออนไลน์ที่มีอยู ่
 

พื้นฐานบนเว็บไซต์
ให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจบุัน 

(2) ประชาสัมพนัธ์
ช่องทางตดิต่อ
ประชาสัมพนัธ์และ
สื่อสังคมออนไลน์
ของ ธพส. ในจุดที่
บุคคล ภายนอก 
สามารถสังเกตเห็น
ได้โดยงา่ย 

(3) เพิ่มประสิทธิภาพ
ในการสื่อสารผา่น
เครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่มีอยู ่

9. ป้ายประชาสัมพันธ์ในลิฟตโ์ดยสาร 
10 TikTok : dad_channel โดยมีการเพิ่ม
ช่องทางในกาประชาสัมพันธ์ข้อมูงข่าวสาร
ในสื่อสังคมออนไลน์มา 1 ช่องทางคือ
Tiktok 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี 2568 ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินงาน 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

4. กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

ผลการวิเคราะห์ 
▪ ธพส. ควรเพิ่มการสื่อสาร
เผยแพร่คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สนิของ
ราชการให้แก่บุคลากรใน 
ธพส.ได้รับทราบ 
▪ ควรกำหนดแนวทาง/จัด
ให้มีมาตรการการกำกับ 
ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิ
ให้นำทรัพย์สินของราชการ
ไปใชป้ระโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
▪ ควรจัดให้มีการประเมิน 
ความเสี่ยงเพื่อป้องกันการ
ทุจริตให้มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบตามเกณฑ์การ
ประเมินข้อ o23 และสื่อสาร
เผยแพร่ข้อมูล 
การประเมินความเสี่ยง 
การทุจริตในประเด็น 
ที่เก่ียวข้องกับสินบน  
พร้อมด้วยกำหนดมาตรการ

มาตรการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

(1) เพิ่มการสื่อสาร
เผยแพร่คู่มือหรือ
แนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของ
ราชการให้แก่
บุคลากรใน ธพส.
ได้รบัทราบ 

1) มีจัดให้มีการสื่อสาร
เผยแพร่คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สนิ
ของราชการให้แก่บุคลากร
ใน ธพส. ได้รับทราบผ่าน
ช่องทางสื่อสารภายใน
องค์กรทุก 6 เดือน 

- ฝ่ายจัดซื้อ 
- ฝ่ายธรรมาภิ
บาลและความ
ยั่งยืน 

 

ธพส. ได้ดำเนินการทบทวนแนวปฏิบัติการใช้
ทรัพย์สินของบริษัท หรือการขอยืมทรัพย์สิน
ของบริษัทไปใช้ในการปฏิบัติงาน และมี
ความเห็นว่าแนวทางปฏิบัติตามบันทึกฉบับ
วันที่ 25 มี.ค. 2567 ยังคงเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง
เหมาะสมสำหรับใช้ถือปฏิบัติต่อไปได้ ทั้งนี้ 
ธพส. ได้เผยแพร่แนวปฏิบัติเรื่องหลักเกณฑ์
การขอใช ้รถยนต ์ส ่วนกลางและรถยนต์
ส่วนกลางประจำสายงาน ตามบันทึกที่ ธพส 
05/02028 ลงวันที่  25 มี.ค. 2567 โดยให้
บ ุคลากรลงนามร ับทราบผ ่านระบบ e-
saraban 
 

ม.ค. - ธ.ค. 68 บุคลากรภายใน ธพส. มีความรู้
ความเข้าใจและถือปฏิบัติตาม
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
บริษัทหรือการขอยืมทรัพย์สิน
ของบริษัทไปใช้ปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้องตามระเบียบที่
กำหนด โดยวางระบบกำกับ
ดูแลและตรวจสอบเพื่อป้องกัน
มิให้มีการนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้ประโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรือพวกพ้อง ซึ่งเป็น
การสร้างกลไกการป้องกันที่มี
ประสิทธิภาพและเสริมสร้าง
วัฒนธรรมความโปร่งใสในการ
ใช้ทรัพยากรขององค์กร 

(2) กำหนด
แนวทาง/ 
จัดให้มีมาตรการ
การกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันมิให้นำ
ทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้
ประโยชน์ในทาง
ส่วนตัวหรือพวก
พ้อง 
 
 

1) จัดให้มีแนวทาง/มาตรการ
การกำกับ ดูแล ตรวจสอบ
เพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้ประโยชน์
ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

2) ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ผา่น
ช่องทางผา่น ช่องทางสื่อสาร
ภายในองค์กร 



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี 2568 ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินงาน 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

และกลไกในการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 
 

(3) จัดให้มีการ
ประเมินความเสี่ยง
เพื่อป้องกันการ
ทุจริตให้มีเนื้อหา
และองคป์ระกอบ
ตามเกณฑก์าร
ประเมินข้อ o23 
และสื่อสารเผยแพร่
ข้อมูลการประเมนิ
ความเสีย่งการทจุริต
ในประเด็นที่เกี่ยว 
ข้องกับสินบน 
พร้อมด้วยกำหนด
มาตรการและกลไก 
ในการบริหารจดัการ
ความเสีย่ง 

1) ศึกษาเกณฑ์ ITA ข้อ o23  
การประเมินความเสี่ยงที่
อาจเกิดการให้/รับสินบนจาก
การดำเนินงานและคู่มือการ
ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต Corruption Risk 
Assessment ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ
สำนักงาน ป.ป.ท. 

2) ประเมินความเสี่ยงเพื่อ
ป้องกันการทุจริตให้เป็นไป
ตามเกณฑ์การประเมินและ
คู่มือที่กำหนด 

3) ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ผ่าน
ช่องทางผ่านช่องทางสื่อสาร
ภายในองค์กร 

ดำเนินการศึกษาเกณฑ์ ITA ข้อ o23 และ
จัดทำรายงานการประเมินความเสี่ยงที่อาจ
เกิดการให้/รับสินบนจากการดำเนินงาน 
รวมถึงจัดทำการประเมินความเสี่ยงที่อาจ
เกิดการให้/รับสินบนจากการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 
2568 ของ บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรพัย์ 
จำกัด และสื่อสารข้อมูลให้บุคลากรทราบ 
โดยการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หลักของ ธพส. 
https://www.dad.co.th/About-
dad19-2.php 
 

ก.พ. - เม.ย. 
68 

มีรายงานการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบนประจำปี 
พ.ศ. 2568 ที่มีการกำหนด
มาตรการและกลไกในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงที่เป็น
รูปธรรม นอกจากนี้ยังได้
สื่อสารและเผยแพร่ข้อมูล
ดังกล่าวให้บุคลากรทราบอย่าง
ทั่วถึงผ่านช่องทางเว็บไซต์หลัก
ของ ธพส. และระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง
สะท้อนถึงความมุ่งมั่นในการ
ยกระดับธรรมาภิบาลและการ
บริหารจัดการความเสี่ยงตาม
มาตรฐานสากล 

    
 
 
 
 
 
 
 

   

https://www.dad.co.th/About-dad19-2.php
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินงาน 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

5. กระบวนการสร้าง 
    ความโปร่งใสในการ 
    ใช้งบประมาณและ 
    การจัดซื้อจัดจ้าง 
ผลการวิเคราะห์ 
ธพส. ควรดำเนิน ดงันี ้
▪ ควรจัดให้มีการประเมิน

ความเสี่ยงในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
และกำหนดมาตรการ
สำหรับการป้องกันการ
ทุจริตจากการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
ตลอดจนบังคับใช้จน
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

▪ ควรมีการวิเคราะห์ข้อมูล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ เพื่อ
กำหนดมาตรการในการ
ป้องกันการทุจริตหรือ
ส่งเสริมความโปร่งใสใน
กระบวนการจัดซื้อ 
จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุของหน่วยงาน 

มาตรการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
(1) การประเมินความ
เสี่ยงในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิก
จ่ายเงิน และกำหนด
มาตรการสำหรับการ
ป้องกัน 

1) ทบทวนการประเมินความ
เสี่ยงในการทุจริตให้มีการ
พิจารณาในประเด็นการเบิก
จ่ายเงิน และกำหนด
มาตรการสำหรับการป้องกัน 

2) สื่อสารเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ์ผา่นช่อง
ต่างๆ ของ ธพส. 

- ฝ่ายธรรมาภิ
บาลและความ
ยั่งยืน 

- ฝ่ายจัดซื้อ 
 

5.1 จัดทำรายงานการประเมินความเสี่ยงที่
อ า จ เก ิ ดกา ร ให ้ / ร ั บส ิ นบนจากการ
ดำเนินงาน รวมถึงจัดทำการประเมินความ
เสี่ยงที่อาจเกิดการให้/รับสินบนจากการ
ดำเน ินงานตามภารก ิจของหน่วยงาน
ประจำปี พ.ศ. 2568 ของ บริษัท ธนารักษ์
พัฒนาสินทรัพย์ จำกัด และสื่อสารข้อมูลให้
บ ุคลากรทราบ โดยการเผยแพร ่ผ ่ าน
เว็บไซต์หลักของ ธพส.  
https://www.dad.co.th/About-
dad19-2.php 
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1) ได้ดำเนินการจัดทำรายงานการ
ประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้
หรือรับสินบนในกระบวนการเบิก
จ่ายเงินตามภารกิจของหน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2568 เพื่อใช้เป็น
ฐานข้อมูลในการกำหนดมาตรการ
เฝ้าระวังและป้องกันการทุจริตใน
ขั้นตอนการบริหารงบประมาณให้มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น 
2) มีการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต ประจำปี 2568 
และแนวทางการส่งเสริมธรรมาภิ
บาล พร้อมทั้งขยายช่องทางการ
สื่อสารข้อมูลด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
ผ่านสื่อดิจิทัลที่หลากหลาย อาทิ 
CG Broadcast, เว็บไซต์บริษัท 
และกลุ่มสื่อสารภายในองค์กร ซึ่ง
ช่วยให้กระบวนการจัดหาพัสดุมี
ความโปร่งใสและตรวจสอบได้ใน
ทุกขั้นตอน 

(2) ปรับปรุง
กระบวนการจัดทำ
มาตรการในการ
ป้องกันการทุจริตหรือ
ส่งเสริมความโปร่งใสใน
กระบวนการจัดซื้อ 
จัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุของหน่วยงาน 
โดยนำข้อมูลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือ การจัดหา
พัสดุมาใช้ในการ
วิเคราะห์ 

1) ทบทวนมาตรการในการ
ป้องกันการทุจริตหรือ
ส่งเสริมความโปร่งใสใน
กระบวนการจัดซื้อ 
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ของหน่วยงาน โดยนำผล
การวิเคราะห์ข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ มาเปน็ปัจจยันำเข้าใน
การกำหนดมาตรการ 

2) สื่อสารเผยแพร่
ประชาสัมพนัธ ์
ผ่านช่องต่างๆ ของ ธพส. 

 5.2 จัดทำแผนปฏบิัติการป้องกนัการทุจริต 
ประจำปี 2568 ทั้งนี้ในแผนมีการบรรจุ
กิจกรรมส่งเสริมธรรมาภิบาล ซึง่มีการจัดทำ 
CG Broadcast พร้อมเผยแพร่ผ่านช่องทาง
กลุ่มไลน์ขา่วสารจาก ธพส. เว็บไซต์ 
www.dad.co.th และจอประชาสัมพันธ์ของ 
ธพส. โดยมีการสื่อสารในหัวข้อเร่ือง 6 
หัวข้อควรรู้เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจ้าง  
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี 2568 ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินงาน 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

ผลการวิเคราะห์ 
จากผลการประเมิน พบว่า 
การดำเนินงาน 
ในกระบวนการควบคุม
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคลที่ 
ธพส. ดำเนินการได้
ครบถ้วนตามเกณฑ์
ประเมิน โดยไม่มีข้อสังเกต
หรือข้อเสนอแนะให้
ดำเนินการเพิ่มเติม จึงเห็น
ควรดำเนินการตามมาตรการที่
มีอยู่อย่างเคร่งครัด 

ดำเนินการตาม
มาตรการควบคุม
ภายในกระบวนการ
กำกับเพื่อลดโอกาสเกิด
การทุจริตระดับฝา่ย
งาน ของ ฝา่ย
ทรัพยากรบุคคล 
(อ้างอิงตามมาตรการ
ควบคุมภายในของ
องค์กรซึ่งจัดให้มีการ
รายงานทุกไตรมาส ซึง่
เป็นไปตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลงั วา
ด้วยมาตรฐานและหลัก
เกณฑปฏิบัติการ
ควบคุมภายในสำหรับ
หนวยงานของรัฐ พ.ศ.
2561) 
 
 
 
 
 
 
 

กำกับการปฏิบัตงิานและ
ดำเนินการตามกฎหมาย 
ระเบียบที่เก่ียวข้อง เช่น  
- พ.ร.บ. แรงงานรัฐวิสาหกิจ 
สัมพันธ์  
- ระเบียบบริษทัฯ ว่าดว้ย การ
บริหารงานบุคคล พ.ศ. 2567  
- ระเบียบบริษทัฯ ว่าดว้ย 
ข้อบังคับเก่ียวกับการทำงาน 
พ.ศ. 2566  

ฝ่ายทรัพยากร 
บุคคล 

ธพส. มีการดำเนนิการตามมาตรการควบคุม
ภายในกระบวนการกำกับการปฏิบัติงานและ
ดำเนินการตามกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้อง 
เช่น พ.ร.บ. แรงงานรัฐวสิาหกิจ สัมพันธ์ 
ระเบียบบริษทัฯ ว่าดว้ย การบรหิารงาน
บุคคล พ.ศ. 2567 ระเบียบบริษัทฯ ว่าด้วย 
ข้อบังคับเก่ียวกับการทำงาน พ.ศ. 2566 
เพื่อลดโอกาสเกิดการทุจริตระดับฝ่ายงาน 
ของ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล โดยมกีารรายงาน
ทุกไตรมาส ดงันี ้
    ไตรมาสที่ 1 เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2568 
    ไตรมาสที่ 2 เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม 2568 
    ไตรมาสที่ 3 เมื่อวันที่ 22 กนัยายน 2568 
ทั้งนี้ ในไตรมาสที่ 4 จะดำเนินการในช่วง
เดือนกุมภาพันธ์ 2569 

ม.ค. - ธ.ค. 68 มีการจัดทำรายงานผลการควบคุม
ภายในเสนอต่อหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเป็นรายไตรมาสอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งกระบวนการดังกล่าวไม่
เพียงแต่ช่วยลดโอกาสในการเกิด
ทุจริตในระดับสายงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่ยังสะท้อนถึง
มาตรฐานการดำเนินงานที่โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังและ
หน่วยงานภาครัฐกำหนด ส่งผลให้
การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
ขององค์กรมีความมั่นคงและมีธรร
มาภิบาลอย่างยั่งยืน 



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี 2568 ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินงาน 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกัน
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

ผลการวิเคราะห์ 
▪ ธพส. ควรนำมาตรการ

ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ผลประเมิน 
ITA ปีที่ผ่านมา และ 
การประเมินความเสี่ยง
การทุจริต มาเป็นปัจจัย
นำเข้าในการจัดทำ
แผนปฏบิัติการป้องกัน
การทุจริตของ ธพส. 
และเผยแพร่ให้บุคลากร
รับทราบด้วย 

มาตรการเพ่ิม
ประสิทธิภาพกลไก
และมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกัน 
การทุจริตภายใน
หน่วยงาน 
(1) ปรับปรุง
กระบวนการจัดทำ
แผนปฏบิัติการ
ป้องกันการทุจริต 
ประจำปี 2568 ของ 
ธพส. โดยนำ
มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและ ความ
โปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ผล
ประเมิน ITA ปีที่ผา่น
มา และ การประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริต  
มาเป็นปัจจัยนำเข้าใน
การจัดทำแผน 
 
 
 
 

1) จัดทำแผนปฏบิัติการ
ป้องกัน การทุจริต ประจำปี 
2568 โดยนำมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ผล
ประเมิน ITA ปีที่ผา่นมา และ 
การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริต มาเป็นปัจจัยนำเข้า  
2) ทบทวนนโยบายและ แนว
ปฏิบัติในการจัดการ ข้อ
ร้องเรียน และทบทวนความ
ครบถ้วนนโยบายการป้องกนั
การใช้ข้อมูลภายใน  
3) ศึกษาเกณฑ์ ITA ข้อ o23 
การประเมินความเสี่ยงที่อาจ
เกิดการให้/รับสินบนจากการ
ดำเนินงานและคู่มือการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
Corruption Risk 
Assessment ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

- ฝา่ยธรรมาภิ
บาลและความ
ยั่งยนื 
- ฝา่ยจดัซื้อ 

7.1 จัดทำแผนปฏบิัติการป้องกนัการทุจริต 
ประจำปี 2568 ทั้งนี้ ในแผนมีการนำ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ผลประเมิน ITA ปีที่ผ่าน
มา และ การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 
มาเป็นปัจจัยนำเข้า 
7.2 มีการทบทวนนโยบายและ แนวปฏิบัติ
ในการจัดการ ข้อร้องเรียน และทบทวน
ความครบถ้วนนโยบายการป้องกันการใช้
ข้อมูลภายใน พร้อมจัดทำคู่มือการจัดการ
เร่ืองร้องเรียน (ฉบับทบทวน ปี 2568) 
7.3 ดำเนินการประเมินความเสีย่งเพื่อ
ป้องกันการทุจริตให้เป็นไปตามเกณฑ์การ
ประเมินและคู่มือที่กำหนด ผ่านการจัดทำ
รายงานการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการ
ให้/รับสินบนจากการดำเนินงาน รวมถึง
จัดทำการประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการ
ให้/รับสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568 ของ 
บริษัท ธนารักษ์พัฒนาสินทรัพย ์จำกัด และ
สื่อสารข้อมูลให้บุคลากรทราบ โดยการ 
เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์หลักของ ธพส. 
https://www.dad.co.th/About-dad19-
2.php 
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หน่วยงานสามารถประกาศใช้
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ประจำปี 2568 และคู่มือการ
จัดการเรื่องร้องเรียนฉบับปรับปรุง
ใหม่ที่สอดคล้องกับสภาวการณ์
ปัจจุบัน อีกทั้งยังบรรลุผลการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นการรับสินบนตามเกณฑ์
มาตรฐาน o23 พร้อมดำเนินการ
สื่อสารและเผยแพร่ข้อมูลสู่
สาธารณะผ่านเว็บไซต์หลักของ
องค์กรอย่างเป็นระบบ ส่งผลให้เกิด
กลไกการป้องกันการทุจริตที่มี
ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และ
เป็นไปตามมาตรฐานการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใส 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี 2568 ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินงาน 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

▪ ควรทบทวนแนวปฏบิัติ
สำหรับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจรติ ให้มี
ช่องทางการร้องเรียนที่
สะดวก เข้าถึงได้งา่ย สรา้ง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียน
ว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลบัและไม่มี
ผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
และควรเผยแพร่แนว
ปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้สาธารณชนทราบ
ด้วย 
(จัดทำเป็นมาตรการแล้ว
ในประเด็นกระบวนการ
สร้างความโปร่งใสในการ
ใช้งบประมาณและการ
จัดซื้อ-จัดจ้าง 

(2) ทบทวนนโยบาย
และแนวปฏิบัติ ใน
การจัดการ ข้อ
ร้องเรียน และ
ทบทวนความ
ครบถ้วนโยบาย  
การป้องกันการใช้
ข้อมูลภายใน 
(3) จัดให้มีการประเมิน
ความเสี่ยงเพื่อป้องกัน
การทุจริต ให้มีเนื้อหา
และองค์ประกอบตาม
เกณฑ์การประเมิน ข้อ 
o23 และสื่อสาร
เผยแพร่ข้อมูลการ
ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่
เก่ียวข้องกับสินบน 
พร้อมด้วยกำหนด
มาตรการและกลไก ใน
การบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 

4) ประเมินความเสี่ยงเพื่อ
ป้องกันการทุจริตให้เป็นไป
ตามเกณฑ์การประเมินและ
คู่มือที่กำหนด  
5) ประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ผล
การดำเนินงานตาม 1) - 4) 
ผ่านช่องทางผา่นช่องทาง
สื่อสารภายในองค์กร  
 

    

▪ ควรจัดให้มีการประเมิน
ความเสี่ยงเพื่อป้องกันการ
ทุจริตให้มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบตามเกณฑ์

      



 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน ประจำปี 2568 ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

สรุปผลการดำเนินการ 
ช่วงระยะเวลา 

ในการดำเนินการ 
ผลลัพธ์หรือความสำเร็จ 

ของการดำเนินงาน 
ประเด็น มาตรการ/แนวทาง 

การประเมินข้อ o23 และ
สื่อสารเผยแพร่ข้อมูลการ
ประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับสนิบน พร้อมดว้ยกำหนด
มาตรการและกลไกในการ
บริหารจัดการความเสีย่ง 
▪ (จัดทำเป็นมาตรการ
แล้วในประเด็นการ
ประเมิน กระบวนการ
กำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ) 




